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Zaruéni podminky

Zaruéné podmienky

Conditions of guarantee

Prodévajici poskytuje kupujicimu na vyrobek za-
ruku v trvani 24 mésicii od prevzeti vyrobku kupu-
jicim. Zaruka se poskytuje za déle uvedenych pod-
minek. Zaruka se vztahuje pouze na nové spottebni
zhoi prodané spotebiteli pro bézné domaci pouzi-
ti.. Préva z odpovédnosti za vady (reklamaci) miize
kupujici uplatnit bud u prodavajiciho, u kterého
byl vyrobek zakoupen nebo v nize uvedeném au-
torizovaném servisu. Kupujici je povinen reklamaci
uplatnit bez zbytecného odkladu, aby nedochdzelo
ke zhor3eni vady, nejpozdéji vsak do konce zarucni
doby. Kupujici je povinen poskytnout pfi reklamaci
soucinnost nutnou pro ovéreni existence reklamo-
vané vady. Do reklamacniho fizeni se pfijima pou-
ze kompletni a z divodi dodrZeni hygienickych
predpisti neznecistény vyrobek. V piipadé oprav-
néné reklamace se zéruéni doba prodluzuje o dobu
od okamziku uplatnéni reklamace do okamZiku
pirevzeti opraveného vyrobku kupujicim nebo oka-
mziku, kdy je kupujici po skonceni opravy povinen
vyrobek prevzit. Kupujici je povinen prokdzat sva
préva reklamovat (doklad o zakoupeni vyrobku, za-
rucnilist, doklad o uvedeni vyrobku do provozu. ...).
Zaruka se nevztahuje zejména na:

mvady, na které byla poskytnuta sleva m opotiebeni
a poskozeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku m po-
Skozeni vyrobku v diisledku neodborné ¢i nespravné
instalace, poufiti vyrobku v rozporu s ndvodem k po-
uziti, platnymi pravnimi predpisy a obecné znamy-
mi a obvyklymi zpisoby pouzivani, v disledku pou-
7iti vyrobku k jinému tcelu, nez ke kterému je urcen
mposkozenivyrobku v disledku zanedbané nebo ne-
spravné Gdrzby mposkozeni vyrobku zpiisobené jeho
znediSténim, nehodou a zasahem vy33i moci (Zivelnd
udalost, pozar, vniknuti vody....) m vady funkénos-
ti vyrobku zplisobené nevhodnou kvalitou signalu,
ruSivym elektromagnetickym polem apod. m me-
chanické poskozeni vyrobku (napf.ulomeni knofliku,
pad...) m poskozeni zpiisobené pouzitim nevhod-
nych médii, néplni, spotfebniho materidlu (baterie)
nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (napf.
vysoké okolni teploty, vysokd vihkost prostredi, ote-
sy...)mposkozeni, pravu nebo jiny zasah do vyrob-
ku provedeny neopravnénou nebo neautorizovanou
osobou (servisem) m pfipady, kdy kupujici pfi rekla-
maci neprokaze opravnénost svych prav (kdy a kde
reklamovany vyrobek zakoupil) m piipady, kdy se
tidaje v predlozenych dokladech li3i od tidajii uvede-
nychnavyrobkumpiipady, kdy reklamovany vyrobek
nelze ztotoznit s vjrobkem uvedenym v dokladech,
kterymi kupujici prokazuje sva m préva reklamovat
(napf. poskozeni vyrobniho cisla nebo zarucni plom-
ba pfistroje, prepisované tdaje v dokladech. ...)

Predavajici poskytuje kupujicemu na vyrobok
24 mesiacov zéruku od jeho prevzatia kupujicim.
Zaruka sa poskytuje dalej za nizsie uvedenych pod-
mienok. Zaruka sa vztahuje iba na spotrebny tovar
predany spotrebitelovi na bezné domace pouZitie.
Préva zo zodpovednosti za chyby (reklamacie) moze
kupujtci uplatnit bud' u preddvajiceho, u ktoré-
ho bol vyrobok zaktpeny alebo v nizsie uvedenom
autorizovanom servise. Kupujuci je povinny rekla-
mdciu uplatnit bez zbytocného odkladu, aby ne-
dochddzalo ku zhor3eniu chyby, najneskor viak do
konca zaru¢nej doby. Kupujuci je povinny pri rekla-
macii spolupracovat pri overeni existencie reklamo-
vanej chyby. Do reklamacného procesu sa prijima
iba kompletny a z dovodu dodrzania hygienickych
predpisov neznecisteny vyrobok. V pripade oprav-
nenej reklamacie sa zéru¢na doba predlzuje o dobu
od okamziku uplatnenia reklamécie do okamziku
prevzatia opraveného vyrobku kupujicim, kedy je
kupujtici po skonceni opravy povinny vyrobok pre-
vziat. Kupujlci je povinny preukdzat svoje préva
reklamovat (doklad o zakupeni vyrobku, zarucny
list, doklad o uvedeni vyrobku do prevadzky...).
Zaruka sa nevztahuje na:

m chyby, na ktoré boli poskytnuté zlavy m opotrebenia
a poskodenia vzniknuté beznym uzivanim vyrobku m
poskodenie vyrobku v ddsledku neodbornej éinesprav-
nejinstaldcie, pouZitie vyrobku v rozpore s ndvodom na
pouZitie s platnymi pravnymi predpismi a veobecne
zndmymi a obvyklymi spdsobmi pouZivania, v dosled-
ku pouZitia vyrobku za inym tcelom, nez na ktory je
urceny m poskodenie vyrobku v ddsledku zanedbanej
alebo nesprévnej Gdrzby m poskodenie vyrobku spo-
sobené jeho znecistenim, nehodou a zdsahom vyssej
moci (Zivelnd udalost, poZiar, vniknutie vody. . .)mchy-
by funkénosti vyrobku sposobené nevhodnou kvalitou
signélu, rusivym elektromagnetickym polom a pod. m
mechanické poskodenie vyrobku (napr. zZlomenie gom-
bika, pad. . .) m poskodenie spdsobené pouZitim ne-
vhodnych médii, ndpini, spotrebného materidlu (baté-
rie) alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami
napr. vysoke teploty v okoli, vysoka vihkost prostredia,
otrasy. ..)mposkodenie, ipravu alebo iny zésah do vy-
robku spasobeny neopravnenou alebo neautorizova-
nou osobou (servisom) pripady, ked kupujuci pri re-
klamacii nepreukdze opravnenost svojich prav ( kedy
a kde reklamovany vyrobok zakupil) m pripady, ked'sa
Gidaje v predlozenych dokladoch lidia od tdajov uvede-
nych na vyrobku m pripady, ked reklamovany vyrobok
sa nestotoziiuje s vyrobkom uvedenym v dokladoch,
ktorymi kupujuci preukazuje svoje prava reklamo-
vat (napr. poskodenie vyrobného cisla alebo zéruénej
plomby pristroja, prepisované idaje v dokladoch. . .)

This product is warranted for the period of 24 mon-
ths from the date of purchase to the end-user. War-
ranty is limited to the following conditions. War-
ranty is referred only to the customer goods using
for common domestic use. The claim for service can
be applied either at dealer’s shop where the pro-
duct was bought, or at below mentioned authori-
zed service shops. The end-user is obligated to set
up a claim immediately when the defects appeared
but only till the end of warranty period. The end-u-
ser is obligated to cooperate to certify the claiming
defects. Only completed and clean (according to hy-
gienic standards) product will be accepted. In case
of eligible warranty claim the warranty period will
be prolonged by the period from the date of claim
application till the date of taking over the product
by end-user, or the date the end-user is obliga-
ted to take it over. To obtain the service under this
warranty, end-user is obligated to certify his claim
with duly completed following documents: receipt,
certificate of warranty, certificate of installation. ..
This warranty is void especially if apply as fol-
lows: m Defects which were put on sale. m Wear-out
or damage caused by common use. m The product
was damaged by unprofessional or wrong installa-
tion, used in contrary to the applicable instruction
manual, used in contrary to legal enactment and
common process of use or used for another purpose
which has been designed for. m The product was da-
maged by uncared-for or insufficient maintenance.
m The product was damaged by dirt, accident of for-
ce majeure (natural disaster, fire, flood, ...). m De-
fects on functionality caused by low duality of sig-
nal, electromagnetic field interference etc. m The
product was mechanically damaged (e.g. broken
button, fall...). m Damage caused by use of unsu-
itable media, fillings, expendable supplies (batte-
ries) or by unsuitable working conditions (e.g. high
temperatures, high humidity, quakes,. ..). m Repair,
modification or other failure action to the product
by unauthorized person. m End-user did not prove
enough his right to claim (time and place of pur-
chase).mData on presented documents differs from
data on products. m Cases when the claiming pro-
duct can not be indentified according to the presen-
ted documents (e.g. the serial number or the war-
ranty seal has been damaged).

Jotallasi feltételek

Garantijos taisykles

Warunki gwaranciji

A fogyasztét a 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet-
ben meghatarozott jogok illetik meg. A jotallasi ha-
tdridd a fogyasztasi cikk fogyaszté részere torténd
dtadasa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalma-
26 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helye-
2és napjaval kezdddik. Az iizembe helyezés napjat
a megbizott a jotallasi jegyen igazolja. A fogyasztd
szavatossagi jogait a 49/2003. (VI1.30.) GKM rende-
let szerint érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszto-
nak mindsiil. (Fogyaszté: a gazdasagi, vagy szakmai
tevékenység korén kiviil esd célbol szerzddést kotd
személy - Ptk. 685.§ d) pont). Amennyiben a fo-
gyasztd bemutatja az ellenérték megfizetését iga-
z0lo bizonylatot, gy a fogyasztdi szerzdés me-
gkotését bizonyitottnak kell tekinteni a 49/2003.
(VI1. 30.) GKM rendelet 2.8 alapjan. Mindezek érde-
kében keérjiik tisztelt Vasarlonkat, hogy 6rizzék meg
afizetési bizonylatot is. A jotalldsi id6 az On altal va-
sdrolttermékre 24 hénap. A fogyaszto a javitdsiran-
ti igényét a kereskedelmi egységnél vagy a jotalldsi
jegyen feltiintetett hivatalos szerviznél kozvetlenil
is érvényesitheti. A fogyasztasi cikk meghibasoda-
sa esetén a fogyasztd - valasztdsa szerint — a garan-
cidlis igényét a vasarlas helyén vagy a kijelolt szer-
vizben érvényesitheti. Ha a fogyaszté a fogyasztasi
cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (iizembe-
helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazo koteles a fo-
gyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghiba-
sodds a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.
Nem érvényesitheté a jotallasi igény, ha: m
a hiba nem rendeltetésszer(i hasznalat, szakszer(it-
len (nem a mellékelt hasznélati Gtmutatd szerinti)
szdllitds vagy térolds, beiizemelés, iparszer( igé-
nybevételnek, atalakitdsnak, a kesziiléken kiviil
all6 ok — vis majornak (pl. hdlézati fesziiltség me-
gengedettnél nagyobb ingadozasa) vagy a fogyasz-
16 hibajabol bekovetkezett torés kovetkezménye, m
javitésranemjogosult személy altal végzett beavat-
kozds nyomén, m a fogyasztasi cikk vagy a hozza-
tartoz jotalldsi jegy nem azonosithato, illetve a jo-
tallési jegy a valésdgnak nem megfeleld adatokat
tartalmaz, m tovabbd nem terjed ki a jotallés a fo-
gyasztd feladatat képezd karbantartdsi elvégzésére,
illetve azok elmulasztasabdl m bekdvetkezé meghi-
bdsodasok kijavitasara. A jotallds a fogyasztd torvé-
nybél eredd jogait nem érinti.
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_ FASTCR,a.s.
Cernokostelecka 1621
CZ 251 01 Ricany
Ceska republika

Tel.: +420/ 323 204 120

Fax: +420/ 323 204 121

servis.praha@fastcr.cz
www.fastcr.cz
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FAST CR, a. s.
Cejl 31
CZ 602 00 Brno
Ceska republika
Tel.: +420/ 531 010 295
Fax: +420/ 531 010 296
servis.brno@fastcr.cz
www.fastcr.cz

Fast Plus, spol. s . 0.
Na Pantoch 18

SK 831 06 Bratislava

Slovenska republika
Tel.: +421/2/49 105 854
Fax: +421/2/49 105 859

servis@fastplus.sk

www.fastplus.sk

Fast Hungary Kft.
Depo, Pf. 102
H-2046 Torokbalint
Magyarorszag
Tel.: + 36/ 23 330 830
Fax: + 36/ 23 330 827
info@fasthungary.hu
www.fasthungary.hu

Siam gaminiui suteikiama 24 ménesiy nuo jsigijimo
datos garantija. Garantija apsiriboja Zemiau pateiki-
amomis salygomis. Garantija skirta tik gaminiams,
skirtiems buitiniam naudojimui. Dél garantinio re-
monto pirkéjas gali kreiptis j pardavéjo parduo-
tuve, kurioje gaminj pirko, arba j nurodytus jgaliotus
techninés priezitros centrus. Galutinis naudotojas
isipareigoja pateikti pretenzija nedelsiant po de-
fekto atsiradimo, taiau tik iki garantijos galiojimo
periodo pabaigos. Galutinis naudotojas jsipareigo-
ja bendradarbiauti patvirtinant gaminio defektus,
dél kuriy pateikia pretenzija. Priimtas bus tik pilnai
sukomplektuotas ir Svarus (pagal higienos stan-
dartus) gaminys. Jei pretenzija dél garantinio re-
monto bus pagrjsta, gaminio garantijos galiojimo
periodas bus prailgintas atitinkamai periodu nuo
pretenzijos pateikimo datos iki galutinis naudoto-
jas pasiims sutaisyta gaminj arba iki datos, kada
galutinis naudotojas turéty pasiimti sutaisyt3 ga-
minj. Norédamas gauti garantinio remonto paslau-
gas, galutinis naudotojas turi patvirtinti pretenzija
pilnai uzpildytais sekanciais dokumentais: pirkimo
kvitu, garantiniu talonu, instaliavimo sertifikatu. . .
Garantija netaikoma: m Nukainotoms (brokuo-
toms) prekéms. m |prastinai susidévin¢ioms gaminio
dalims m Gedimams, atsiradusiems neprofesionali-
ai ar neteisingai gaminj instaliavus, nesilaikant ga-
minio naudojimo instrukcijy, naudojant gaminj ne
pagal jstatymy numatytus standartus ar jprastinius
tokio tipo gaminiy naudojimo procesus, naudojant
gaminj kitai paskirciai nei numatyta. m Gedimams,
atsiradusiems dél netinkamos ar nepakankamos ga-
minio prieZiiros. m Gedimams, atsiradusiems dél
purvo, nenugalimos jégos aplinkybiy (stichiniy ne-
laimiy, gaisro, potvynio,...). m Gedimams, atsira-
dusiems dél prastos kokybés signalo, elektromag-
netinio lauko trikdziy ir kt. m Radus mechaniniy
pazeidimy (pvz. sulauzyti mygtukai, kritimo pozy-
miai...). m Gedimams, atsiradusiems naudojant
gaminj su netinkamomis laikmenomis, jungiant
prie netinkamy tinkly, dedant j gaminj netinkamus
maitinimo 3altinius (baterijas) ar dél bet kokiy kity
netinkamy naudojimo salygy (pvz. aukstos tempe-
ratiiros, didelés drégmés, Zemés drebéjimy...). m
Nustacius, kad gaminys taisytas, modifikuotas ar ar-
dytas nejgalioty tai daryti asmeny. m Jei galutinis
naudotojas neturi visy reikalingy dokumenty, jro-
danciy jo teise j garantinj remonta (pvz. dokumento,
kur baty nurodytas gaminio jsigijimo laikas ir vieta).
m Jei data pateiktuose dokumentuose skiriasi nuo
datos ant gaminio.

Uab ,,Senuku Prekybos
Centras“ Garantinis Servisas
Jonavos G. 62, Lt-44192,
Kaunas, Lithuania
Tel.: +370 37 212 146
Tex.: +370 37 212 165
garrem@senukai.lt
www.senukai.lt

Produkt objety jest 24 — miesieczng gwarandja, po-
czawszy od daty zakupu przez klienta. Gwaranja jest
ograniczona tylko do przedstawionych dalej warun-
kow. Gwarancja obejmuje tylko produkty zakupione
w Polsce i jest wazna tylko na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje tylko produkty
funkcjonujace w warunkach gospodarstwa domowe-
go (nie dotyczy produktow oznaczonychjako , Profes-
sional”). Zgtoszenia gwarancyjnego mozna dokonac
w autoryzowanej sieci serwisowej lub w sklepie, gd-
zie produkt zostat nabyty. Uzytkownik jest zobowia-
zany zgtosi¢ usterke niezwtocznie po jej wykryciu,
anajpozniej w ostatnim dniu obowiazywania okresu
gwarancyjnego. Uzytkownik jest zobowiazany do pr-
zedstawienia i udokumentowania usterki. Tylko kom-
pletne i czyste produkty (zgodnie ze standardami hi-
gienicznymi) beda przyjmowane do naprawy. Usterki
beda usuwane przez autoryzowany punkt serwi-
sowy w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczaja-
cym 14 dni roboczych. Okres gwarandji przedtuza sie
0 czas pobytu sprzetu w serwisie. Klient moze ubiegac
sie 0 wymiane sprzetu na wolny od wad, jezeli punkt
serwisowy stwierdzina pismie, ze usuniecie wady jest
niemozliwe. Aby produkt mogtby¢ przyjety przez ser-
wis, uzytkownik jest zobowiazany dostarczy¢ orygi-
naty: dowodu zakupu (paragon lub faktura), podbitej
i wypetnionej karty gwarancyjnej, certyfikatu insta-
lacji (niektdre produkty).
Gwarancja zostaje uniewazniona, jesli:
m usterka byfa widoczna w chwili zakupu, m uster-
ka wynika ze zwyktego uzytkowania i zuzycia, m
produkt zostat uszkodzony z powodu ztej instalagji,
niezastosowania sie do instrukgji obstugi lub uzyt-
kowania niezgodnego z przeznaczeniem, m produkt
zostat uszkodzony z powodu ztej konserwadji lub jej
braku, m produkt zostat uszkodzony z powodu zani-
eczyszczenia, wypadku lub okolicznosci o charak-
terze sit wyzszych (powddz, pozar, wojny, zamieszki
itp.) m produkt wykazuje zte dziatanie z powodu sta-
bego sygnatu, zaktdcen elektromagnetycznych itp.,
m produkt zostat uszkodzony mechanicznie (np.
wytamany przycisk, upadek, itp.), m produkt zostat
uszkodzony z powodu uzycia niewtasciwych ma-
teriatow eksploatacyjnych, nosnikéw, akcesoriéw,
baterii, akumulatorkéw itp. lub z powodu uzytko-
wania w ztych warunkach (temperatura, wilgot-
nos¢, wstrzasy itp.), m produkt byt naprawiany lub
modyfikowany przez nieautoryzowany personel,
m uzytkownik nie jest w stanie udowodni¢ zakupu
(nieczytelny paragon lub faktura), m dane na przed-
stawionych dokumentach s3 inne niz na urzadzeniu,
m produkt nie moze by¢ zidentyfikowany ze wzgledu
na uszkodzenie numeru seryjnego lub plomby gwa-
rancyjnej.
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